MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
GERENCIA MUNICIPAL

*ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, ¥ DE LA
CONMEMORACION DE LAS HERDICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO™

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 296-2024 — MPP/GM

Puno, 24 de abril de 2024

VISTO:

El Informe N°0582-2024-MPP/GA/SGF/SSM de fecha 19 de abril del 2024, emitido por el Sub Gerente de
Personal; sobre PLAN DE DESARROLLQO DE LAS PERSONAS 2024 DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO.

CONSIDERANDO:

Que, las Municipalidades son 6rganos de gobierno local, gozan de autonomia politica, econdmica y
administrativa en los asuntos de su competencia conforme lo dispone el articulo 194° de la Constitucion
Politica del Estado, modificado por el articulo Unico de la Ley de Reforma Constitucional Ley N° 27680y Ley
N® 30305, en concordancia con el articulo | def Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, precisa que "Los

obiermnos locales son entidades, bésicas de la organizacion territorial del Estado y canales inmediatos de
\% participacion vecinal en os asuntos pablicos, que institucionalizan y gestionan con autonomia 10s intereses
/E propios de las correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno local, el territorio,

A

‘t N n!._w::_l{’} . la poblacién y la organizacién”, y,
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Que, el articulo VIII, del Titulo Preliminar de la Ley Organica de Municipalidades establece gue los
gobiernos locales estan sujetos a las leyes y disposiciones que de manera general y de conformidad con la
Constitucion regulan las actividades y funcionamiento del Sector Publico: asl como las normas técnicas
referidas a los servicios y bienes plblficos a los sistemas administrativos del Estado que por su naturaleza son
de observancia y cumplimiento obligatorio;

Que, el numeral 1) del articulo 46° de la Ley N° 29158, Ley Organica de! Poder Ejecutivo, sefiala
:como uno de los sistemas administrativos que rige el funcionamiento del Estado al de Gestion de Recursos
Humanos, sistema que esta regulado por la Ley def Servicio Civil - Ley N° 30057, por su Reglamento General
aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM - y sus modificatorias - y el Decreto Legislativo que crea
la Autoridad Nacional det Servicio Civil, rectora del Sisterna Administrativo de Gestion de Recursos Humanos
- Decreto Legislativo N° 1023.

o Que, el Capitulo Il del Titulo il de la acotada Ley N° 30057, regula la gestién de fa capacitacion
A = estableciendo a través dei articulo 10° que la finalidad del proceso de capacitacién es buscar la mejora del
: desempedio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos, Asimismo, busca
fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores civiles para el buen desempefio, siendo una estrategia
fundamental para alcanzar e logro de los objetivos institucionales;
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Que, el articulo 13° de la misma Ley, sefiala que las entidades publicas deben planificar su
capacitacion tomando en cuenta la demanda en aquellos temas que contribuyan efectivamente al cierre de
brechas de conocimiento o cempetencias de los servidores para el mejor cumplimiento de sus funciones, o

gue contribuyan al cumplimiento de determinadc objetivo institucional;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, se aprueba ia Directiva
44 “Normas para la gestion del proceso de capacitacién en las entidades publicas” (en adelante la Directiva), la
cual tiene por finalidad desarrollar los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestidén del proceso de
capacitacion, mejorando asl el desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de cafidad a los

ciudadanos;

Que, mediante Resolucién de Gerencia Municipal N°202-2024-MPP/GM de fecha 22 de marzo de
2024, se designa a los miembros del Comité de Planificacion de Capacitacién de la Municipalidad Provincial
de Puno por un pericdo de tres (03) aflos; 2024-2028.

Que, a través del Acta N° 001 - Municipalidad Provincial de Puno - Validacién de! PDP, los miembros
del Comité de Planificacién de Capacitacion dejan constancia que: (a) se ha revisado el contenido del proyecto
del PDP; (b) se ha revisado fa matriz del PDP que contiene las acciones de capacitacién priorizadas para el
presente ejercicio fiscal, verificando que las acciones contenidas en dichas matriz sean pertinentes con los



MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
GERENCIA MUNICIPAL

objet'lvomé"estratégicos de la entidad; (c) se ha verificado la oportunidad de las acciones de capacitacion; y, (d)
se ha revisado la disponibifidad presupuestal para atender las capacitaciones incluidas en el PDP 2024

Que, a través del informe N®0562-2024-MPP/GA/SGP/SSM de fecha 19 de abrif de 2024, la Sub
Gerencia de Personal, presenta el Plan de Desarrollo de las Personas 2024 de la Municipalidad Provincial de
Puno y concluye que el Plan de Desarrolio de las Personas 2024, tiene como finalidad garantizar el cierre de
brechas de competencias y capacidades identificadas en los servidores civiles, y; que, en atencién a la
Directiva se han realizado las acciones correspondientes para fa elaboracion del Plan de Desarrollo de las
Personas de la Municipalidad Pune, en cumplimiento de la normativa en mencion, conformando el CPC, asi
como desarrollando las actividades de sensibilizacion, e! DNC vy la elaboracion del documento de PDP; y
respecto al DNC, precisar que se ha tomado como propio el diagnostico de necesidades de capacitacion
elaborado por SERVIR respecto de las brechas de conocimientos que presentan las entidades de nivel de
gobierno local, relacionadas con fos Sistemas Administrativos del Estado, Politicas sectoriales ¥
multisectoriates, el quehacer de sus funciones, y las materias transversales que todo servidor/a civil debe
conacer a prafundidad;

Que, en adicion, segun lo establecido en el numeral 5.2.5 de la Directiva aprobada mediante
Resolucién de residencia Ejecutiva N°141-2016-SERVIR-PE, ellla titular de la entidad aprueba el Plan de
Desarrolic da fas Personas de la entidad, y;

v Que, para el Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos se entiende por titular de la
. entidad a la méaxima autoridad administrativa, siendo el Gerente Municipal para el caso de los gobiernos
* locales, quien aprueba el Plan de Desarrolio de las Personas, de conformidad a lo estabiecido en e! numeral
5.2.7. de las Disposiciones Generales de la Directiva;

Estando de conformidad con la Ley N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades; la Ley del Servicio
Civil, aprobada por la Ley N° 30057; el Reglamento general de la Ley del Servicio Civil, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM: el Decreto Legislativo N° 1023 que crea la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, y la Directiva “Norma para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas”,
aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°141-2016- SERVIR-PE, y;

Por las cansideraciones antes expuestas, en uso de las atribuciones conferidas en la Ley N°27972 ~

Ley Organica de Municipalidades; y las facultades de administracién delegadas y resolutivas propias del

. Despacho de Alcaldia a la Gerencia Municipal mediante Resolucién de Alcaldia N°022-2024-MPP/A, las
/' facultades de emitir y suscribir actos administrativos y de administracion.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS - PDP PARA EL ANO
2024 DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, elaborado poria Sub Gerencia de Personal, el cual
ha sido validado por el comité de planificacion de la capacitacion (CPC) de la Municipalidad Provincial de
Puno, en el acta N°001- Municipalidad Provincial de Puno, el mismo GuUe se encuentra adjunto como anexo a
la presente resolfucion.

ARTIiCULO SEGUNDO.- ENCARGAR, a la Sub Gerencia de Personal, la ejecucion y evaluacion del Plan de
Desarrolio de las Personas 2024 aprobado en el articulo primero de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERGO.- DISPONER, que |z Sub Gerencia de Personal, presente a la Autoridad Nacional del
Servicio Civit — SERVIR a través del correo pdp@servir.gob.pe, el Plan de Desarrollo de las Personas 2024
aprobado, dentro del piazo de ley. _

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR, a la Oficina de Tecnologia Informatica, publique la presente Resolucién
y Anexo en el Portal Web Institucional de la Municipalidad Provincial de Puno https://portal. munipuno.gob.pe/.

ARTICULO QUINTO.- NOTIFIQUESE, Ja presente Resolucidn a la Sub Gerencia de personal, Oficina de
Tecnologia informatica y los miembros del comité de planificacion de la capacitacion (CPC) de la
Municipalidad Provincial de Puno, para su cumplimiento segi#n Ley.

REGISTRESE, COMUNIQ ,és Y CUMPLASE.

P MEAICIBAL DAL,

i/
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ACTA N.° 001 ~ MUNIC!PAUDAD PROVINCIAL DE PUNO

VALIDACION DEL PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS ~ PDP 2024
DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

1. PARTICIPANTES:

e CPC.SADOC SALAZAR MAMAN!
SUB GERENTL DE PERSONAL

Quien preside el Comité de Planificacion de la Capacitacién en adelante.

e CPC MARLENY HUANCCO MAMANI
GERENTE DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO.

®* ABOG. YONNEL DE LA CRUZ CORNEIO
GERENTE DE DESARROLLO HUMANO.

Ui, 2. DESARROLLO DE LA REUNION:

¥,
L{\?.

T,

‘2]
\ ‘Con fecha, 08 del mes de abril del afo 2024, los miembros del Comité de Planificacidn de

f‘):apamtauon de la Municipalidad Provincial de Puno, dejamaos constancia que:

/ a) Se ha revisado el contenido del proyecto del PDP 2024, relacionado a los aspectos -
relevantes de la entidad (objetivos estratégicos, misién, estructura organica de Ia_'-_‘“f'
entidad, ndmero de servidores/as civiles que conforman la entidad, matriz DNC y
fuente de financiamiento).

b) Se harevisado la Matriz PDP que contiene fas acciones de capacitacién priorizadas para
el presente ejercicio fiscal, verificando que las acciones contenidas en dicha matriz sean
pertinentes con los objetivos estratégicos de la entidad ¥ no contravengan el orden de
prelacién previsto en el articulo 14° del Reglamento General de Ia Ley N° 30057 —Ley =
del Servicio Civil, el mismo que ha sido indicado en el numeral 6.1.1.3 de la Directiva
“Normas para la Gestidn del Proceso de Capacitacién en las entidades publicas”.

c) Se ha verificado la oportunidad de las acciones de capacitacion a fin de determinar si
se ajustan a las necesidades identificadas en ef DNC.

d) Se ha revisado la disponibilidad presupuestal para atender las capacxtamones mclmdas ¥
en el PDP 2024, ;

NGERENTIA UE
'(}L;&:F\ w&a ACUERDOS:
>!' l“'i-l t%‘ﬁ

\\' 0/!_os miembros del CPC acuerdan lo siguiente:
Ut
\-_,__//

Validar el PDP 2024 de Ia Municipalidad Provincial de Puno, elaborado por SUB GERENC]A DE:?.Q?"
PERSONAL, para iniciar su trémite de aprobacidn por parte del titular de la entidad. '




i

En sefial de conformidad sus;fribimos el presente documento y visamos el proyecto de PDP.
T

SUB GERENTE DE PERSONAL GERENTE DE DESARROLLO HUMANO
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PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2024

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

l.  PRESENTACION:
Las municipalidades son las instancias de gobierno que mayor cercania presente con la
poblacion. Se constituyen como actores clave en la prestacién de servicios que impactan de
manera directa en la ciudadania, as/ como en lo articulacién de politicas ptblicas y en fa
planificacion estratégica del desarroflo de la locatidad.

La Municipalidad Provincial de Puno, es una entidad publica con autonomia politica, econdmica
y administrativa en asuntos de su competencia, que como gobierno local representa a la
poblacién de su jurisdiccidn y promueve una adecuada prestacion de servicios publicos locales,
asi como el desarroljo integral, sostenible y arménico de su circunscripcion, encontrindose sujeta
a las Leyes y disposiciones que regulan las actividades y funcionamiento del sector publico,

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2024 de la entidad Municipalidad provincial de Puno
ha sido elaborado teniendo como referencia los objetivos estratégicos institucionales, asi como
las actividades programadas por los drganos o unidades orgdnicas de la entidad v a las
principales brechas identificadas por los entes rectores de Politicas Nacionales y Sistemas
Administrativos. Para tal fin, se han aplicado los lineamientos de ia Directiva “Normas para la
gestidn del proceso de capacitacion en las entidades publicas”, aprobada poi lo Autoridad
Nacional del Servicio Civil- SERVIR mediante Resolucién Presidencia Ejecutiva N2 141- 2016-
3 SERVIR-PE; asi como los respectivos modelos de PDP y otros instrumentos desarrollodos para
gobiernos locales.

Asi, en esta etapa de planificacién del proceso de capacitacicn, se han cumplide con las
siguientes acciones: I} conformacién del Comité de Planificacion de fa Capacitacién, 1)
sensibilizacién sobre lo importancia de la copacitacion, i) desarroflo del Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacion y 1V) elaboracion def Plan de Desarrollo de Personas.

El objetivo del PDP 2024 es potenciar las capacidades, incrementar los conocimientos %
desarrollar habilidades que permitan mejorar ef desempefio y el cierre de brechas de nuestros/as
servidores/as civiles, para asi contribuir al logro de objetivos estratégicos y mejorar los servicios
que ofrecemos o los/as ciudadanos/as.

En ese sentido, la estrategia de capacitacidn se alinea a los objetivos estratégicos de la entidad
porgue a partir del andfisis situacional se busca que el conocimiento y/o habilidad adguirida con
la capacitacidn permita el mejoramiento esperado y los resultados que se quieren alcanzar. Es
asi que incluye temdticas como: Inversidn Publica, Presupuesto Pdblico, Abastecimiento, Gestidn
de Recursos Humanos, Ambiente, Defensa, Sequridad Ciudadana, Integridad, Transformacion
Digital.

Estas a su vez se enmarcan en las materias de la competencia del municipio, tales como:



Gestion de riesgo de desgstres

Presupuesto piiblico

Gestion integral de residuos sélidos

Implementacién de planes de seguridad ciudadang
servicios sociales locales con respecto a ig proteccion social.

VA Wk

De esta manera, ef PDP 2024 se constituye como un instrumento que permite a lo Municipalidad
Provincial de Puno, el fortalecimiento del proceso de capacitacién y, consecuentemente,
promover el desarrollo de conocimientos y competencias en sus servidores, fo que impactard en
la provisién de los servicios ptiblicos municipales.

Il.  OBJETIVOS ESTRATEGICOS-INSTITUCIONALES:

Para el afio fiscal 2022, el progreso global de Jos NUEVE (09} Objetivos Estratégicos
Institucionales, muestran un resultado variable, donde 5 OFl {56% registran avances superiores
al 80% de sus respectivos valores anuales programados, otros 2 OEl (22%) tienen un avance entre
el 70% y 88% de la meta anual programada y 20E1 {22%) alcanzaron un avance tinicamente entre
el 60% al 69%.

En el Grafico Nro. 1 podemos observar el logro alcanzado por cada Objetivo
Estratégico Institucional,

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES - QF]
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1. OELO1.:
2. OELO2.;

3. OEL.03.
4. OELO4.

5. OEl.05.:
6. OEl.06.;

7. OELO07.:

8.  OFL08.:

0. OEl.09.:

MEJORAR LA GESTION INSTITUCIONAL.
PROMOVER EL DESARROLLO HUMANO Y HABITOS
SALUDABLES.

: CONTRIBUIR CON LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD

EN LA PROVINCIA.

PROMOVER LA COMPETITIVIDAD ECONOMICA EN LA
PROVINCIA.

PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL EN LA PROVINCIA.
PROMOVER EL DESARROLLO URBANO TERRITORIAL
ORDENADOQ Y SOSTENIBLE EN LA PROVINCIA.

REDUCIR LOS INDICES DE INSEGURIDAD CIUDADANA EN LA
PROVINCIA.

MEJORAR LA PROTECCION DE LA POBLACION Y SUS MEDIOS
DE VIDA FRENTE A PELIGROS DE ORIGEN NATURAL Y
ANTROPICO.

MEJORAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE Y TRANSITO EN LA
PROVINCIA.

. MISION:

La Misidn Institucional estd concebida el rol central de la entidad sobre
una poblacion con atributos especificos, asi tenemos que la Municipalidad
Provincial de Puno tiene como misién institucional:

“Conducir la gestién del desarrollo integral de la Provincia de Puno con
servicios de calidad, de forma participativa, transparente, eficiente y

oportuna”.

IV. ESTRUCTURA ORGANICA:

ORGANO DE GOBIERNO

1.1 Alcaldia

ORGANO DE DIRECCION
2.1. Gerencia Municipal

ORGANO DE CONTROL INTERNO
3.1. Oficina de Control Institucional



ORGANO DE DEFENSA JUDICIAL
4.1. Procuraduria Pdblica Municipal

ORGANOS DE ASESORAMIENTO:

5.1. Gerencia de Asesoria Juridica

5 2. Gerencia de Planificacidén y Presupuesto

5.2.1 Subgerencia de Planificaciony Programacion de Inversiones

5.2.2 Subgerencia de Presupuesto

5.2.3 Subgerencia de Desarrolio Organizacional

5.2.4 Subgerencia de Cooperacién Técnica Internacional y Preinversion.
5.3 Oficina de Supervisién y Liquidacién de Inversiones

ORGANOS DE APOYO:

6.1 Secretaria General

6.1.1 Unidad de Imagen Institucional y Protocolo
6.1.2 Unidad de Registro Civil

6.1.3 Unidad de Archivo

6.2 Oficina de Ejecucidn Coactiva

6.3 Oficina de Tecnologia Informatica

6.4 Oficina de Atencién y Orientacién al Vecino
6.5 Gerencia de Administracion

%>, 6.5.1 Subgerencia de Personal

g %;6.5.2 Subgerencia de Logistica

%  J/%6.5.3 Subgerencia de Tesoreria

XG0~ 6.5.4 Subgerencia de Contabilidad

6.6 Gerencia de Administracion Tributaria
6.6.1 Subgerencia de Recaudacion Tributaria
6.6.2 Subgerencia de Finanzasy Operaciones

y

ORGANOS DE LINEA:

7.1 Gerencia de Desarrollo Urbano

7.1.1 Subgerencia de Planeamiento y Control Urbano
7.1.2 Subgerencia de Catastro

7.2 Gerencia de Transportes y Seguridad Vial

7.2.1 Subgerencia de Registro de Transportes

7.2.2 Subgerencia de Inspecciones de Transito

7 3 Gerencia de Turismo y Desarrollo Econémico
7.3.1 Subgerencia de Turismo y Comercio Exterior
7.3.2 Subgerencia de Actividades Economicas

7.3.3 Subgerencia de Promocion Empresarial y Desarrollo Economico Rural



7.4 Gerencia de Medio Ambiente y Servicios

7.4.1 Subgerencia de Gestién Ambiental y Salud Publica

7.4.2 Subgerencia de Parques, Jardines y Conservacion de Areas Verdes
7.4.3 Subgerencia de Proteccion Ciudadana y Defensa Civil

7.5 Gerencia de Ingenieria Municipal

7.5.1 Subgerencia de Estudios Definitivos

7.5.2 Subgerencia de Obras Publicas y Mantenimiento

7.6 Gerencia de Desarrollo Humano vy Participacién Ciudadana
/7.6.1 Subgerencia de Promocidn Social y Participacion Ciudadana
7.6.2 Subgerencia de Promocidn de Educacién, Cultura y Deporte
7.6.3 Sub. de Desarrollo Mujer, Nifio, Adolescente y Adulto Mayor
7.6.4 Subgerencia de Programas Sociales

V., NUMERO DE SERVIDORES/AS CIVILES QUE CONFORMAN LA
ENTIDAD:

382 I 306 T 73 | 361
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