RESOLUCION DE ALCALDIA N° 959-2021-MPP/A

Puno, 09 de diciembre de 2021

VISTO: Memorandum Muiltiple N° 197-2021-MPP/GM, y:
CONSIDERANDO:

Que, las municipalidades son 6rganos de gobiemo local con personaria juridica de
derecho publico y tienen autonomia politica, administrativa y econdmica en los asuntos de su
competencia conforme lo establecido por el articulo 194° de la Constitucién Politica del Perd,

concordante con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Organica de las Municipalidades
N° 27972;

Que, la finalidad del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, es la de establecer un
mecanismo de participacion ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los
derechos de los usuarios frente a la atencion en los tramites y servicios que se les brinda; Asi
mismo, establece la obligacion de las entidades del Sector Publico de contar con un Libro de
Reclamaciones, conforme lo sefiala el articulo 5° de la norma en mencion, que mediante
resolucion del titular de la entidad se designara al responsable del Libro de Reclamaciones de
la entidad;

Que, conforme al articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, la maxima
autoridad administrativa de las entidades de la Administracién Ptiblica o quien esta delegue,
tiene la responsabilidad de designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como

Responsable titular y alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de
gestion de reclamos de la entidad;

Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 393-2021-MPP/A se designa al Dr. John
Tedfilo Silva Cahuana, Director de la Oficina de Atencién y Orientacion al Vecino, como
responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de Puno — Sede
Central, siendo necesario la designacion de un responsable alterno en atencion al articulo 7°
del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM:;

Estando a los fundamentos sefalados y a lo dispuesto por el numeral 6) del articulo
20° de la Ley N° 27972 “Ley Organica de Municipalidades™

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR a la TAP. MYRIAM DORIS CONDORI CHAINA como
Responsables Alterno del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Provincial de Puno —
Sede Central, quien debera velar por el correcto cumplimiento del proceso de gestion de
reclamos de la entidad.

ARTICULO SEGUNDO.- NOTIFICAR la presente Resolucion a Gerencia Municipal, Oficina de
Atencion y Orientacion al Vecino, y demas Areas Organicas de la municipalidad para su
conocimiento y fines.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR, a la Oficina de Tecnologia Informatica la publicacién de
la presente Resolucion, en el portal web institucional: Wwww.munipuno.gob.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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