JO -_LA MUN[C%PAL!DAD F'ROVINCIAL DE PUNO.

Sasién Ordinaria de Concejo- Mumcipal del dia 26 de dicuemb
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'noy Pamctpacion Ciudadana y‘ LT
'EO‘ . . o
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humana y €l respeto de su dignidad son el fin supreme: ‘da lasoci
egun el articulo 2°, nurersl:1 “Toda persona tiens dere

mtegﬁdad ‘moral, psiquica ¥ “fisics .y asu libre desarroli_o ¥ b n

Aala gue toda persona tiene derecho a. 14 :gua!dad ante.ia ey, Nadi
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re de_ 2020
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diante Decreto Supremo N¥ 003-201'5 MC;
'stado para garantlzar el ejerclclo de

a, prdMovuendb_un Estado Gus fecant
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Que, de conformidad al Decreto Supremo’ N* 005:2017- MC se.'-aprueba ia'{'.-_" R
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Que, de conformidad al Decreto Supremo N° 0120-2020-MC, que establece -~ - .
lo$ mecanismo para implementar el Servicio de Interpretacién y Traduccion en Lenguas - -
indigenas u- Originarias para Situaciones de Emergencia”; que plantea la creacion del 7 U
central e interpretacion y traduccién en Lénguas indigenas u -originarias; para garantlzar Do
el derecho de toda persona a usar s Jehigua indigena-u-originaria en el ambito pliblico y S

a la vez, ser atendido en su lengua materna en 168 organismos o instancias estatales; asi -
como, para mgjorar la calidad en el acceso y la prestacion de los servicios pUbllCOS

andinas reconocidas por el Estado Peruano, siende fa-Lengua Uro (Uroquilia), que el 15

aprueba el listada de los Pueblos [ndtgenas u-QOriginarios Quechuas, Aiméras, Jadariy -

Originario Indigena a las Isla Flotante de los Uros, ubicado en =l digtrito, : provintia y.

Uros por Parte de la Municipalidad Provincial de Purio; _

Que, a nivel de la Municipalidad Provincial de Puno, existe: Ia plena mtencrén'--.
de respetar y cumplir con los derechos humanos y- colectivos de fos puablos:onginanos e
indigenas, en razén a la Declaracién Universal de Derechos Humanos, iz Canvenmén-. -
Internacional sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriniinaci : :

SN, contra la Mujer (CEDAW), la Convencién - Americana 'sobre Derechos  Humanos, la. -
Convenmén sobre los Derechos del Nmo el Pacto Internacmnal de Derechos C!vzles v

tribales en paises independientes, garantizan el princlpto de igualdad y promuaven.la
eliminacién del racismo y Ja discriminacion en todos los ambitos; Que, los mencionados -

tratados y convenios internacionales han sido ratifi cados por el Estade Pervano;

En uso de las facultades conferidas por la Ley Organica de Mumcnpalrdades
Ley N° 27972, el Consejo Municipal por unanimidad ha emifido a sngunente ordenanza

ORDENANZA MUNICIPAL QUE INCORPORAEL ENFOQUE INTERCULTURAL EN n
LA GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA MUNICIPALIDAD -
PROVINCIAL DE PUNO, LAS ENTIDADES - INSTITUCIONES PUBLICAS Y/O |

PRIVADAS Y LA’ ERRADICAGION DE TODO TIPO DE DISCRI NACION EN EL
-AWBITO DE LA PROVINCIA DE PUNO.

ARTICULO 1°- APROBAR, la Ordenanza Mun[c:pal que Incorpora el Enfoque L
intercultural en la Gestion de- Senﬁcaos Publicos que brinda la Municipalidad Provincial de
Pune, las enhdades institiciones piblicas yio prlvadas y la erradtcaclon de todo tlpo de'ﬁ_'f-':.'

Que, la Regidn y Provincia de Puno, se privilegia de poseer. las tres ienguias RIS

de febrero del 2018, mediante Ley N° 30729 = se reconoce al Pueblo Los-Ures y.ata .
Comunidad Uros Chulluni del Departariento de Puno, coma puablo ancestral, indigenay - - .7 .
originario del Perti y Declara de Interés Nacional y Necesidad Publtca la Proteccion y .. .
Recuperacién de su Cultura y Lengua; la Resolucién Ministerial N° 338-2016-MC -

Uro; ubicadas en la zona andina peruana, comprendido en la base de datos oficial de lasf'_-'_- o
Pueblos Indigenas u Originarios del Ministerio de Cultural; cuyo antecedente -normative -~
comprende fa Ordenanza Regional N? 019-2011-GRP-CRP,; que Reconoce ¢omo Pueblo: .

departamento de Puno; siendo la normativa primigenia la Ordenanza-Municipal N° 021« R
2016-MPP, que aprueba el Reconocimiento como- Pusblo- Orsgmano e Indlgena a los S

Convencién Internacional para la Eliminacion dé. Todas: jas Formas de- stcnmmacmn o

"/ entre otras normas- mternac:onales el Convenio 169 de la OIT sobre pueblos xndigenasy -
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ORDENANZA MUNICIPAL N° 078-2020-CMPP.

Puno, 30 de diciembre de 2020..

ORDENANZA MUNICIPAL QUE INCORPORA EL ENFOQUE
INTERCULTURAL EN LA GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE -
BRINDA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, LAS ENTIDADES .
— INSTITUCIONES PUBLICAS Y/O PRIVADAS Y LA ERRADICACI ON DE -
TODO TIPO DE DISCRIMINACION EN EL AMBITO DE LA PROVINCIA DE
PUNO :
TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 4°.- OBJETO DE LA ORDENANZA MUNICIPAL ' : _
E! objeto de la presente ordenanza municipal es establecer un marco normativo que

incorpora el Enfogue intercuftural en la Gestidn de Servicios Publicos gue brinda la .

Municipalidad Provincial de Puno. Asimismo, pronueve la igualdad, previene'y prohibe
las practicas discriminatorias en todas sus formas o modalidades, por parte de personas
naturales o juridicas de derecho publico © privado, en’ el ambito de la jurisdiceion de la
provincia dé Puno, considerandolo un problema -socigl .que debe _ger-enfrentado de
manara Integral entre las autoridades y @ sociedad civil. Asf también, busca promover el
respeto a laigualdad ante la ley y garantizar una prestacion dé servicics respetuosa de la
diversidad v la dignidad de todas las personas. AR .

Las disposiciones de la presente Ordenanza se aplican a todo el personal gue presta
servicios en |a Municipalidad, sin petjuicio de su régimen faboral o-nivel jerarquico.
Articulo 2°.- AMBITO DE APLICACION MUNICIPAL '

%, Las disposiciones contenidas en la presente ordenanza son de obligatorio cumnplimiento

ZYpara toda persona natural o juridica de derecho ‘pliblico o privado; en €l 4mbito de la
= Jurisdiccion de la provincia de Puno. S -

/, JARTICULO 3°.- DEFINICIONES

7 INTERCULTURALIDAD: Proceso de intercambio, didlogo y. aprendizaje que busca
generar relaciones de equidad entre diversos grupos &tnico - culturales que comparten

un espatio; a partir del reconocimiente y valoracion positiva de sus diferencias cuiturales
{Decreto Supreme N° 004-2020 -MC). B o
CAFACIDADES INTERCULTURALES: Capacidades  que permiiten a una ‘persona
comunicarse e interactuar apropiadamente con ‘oiras de diferentes culturas. Implican el
aprendizaje de nuevos patrones de comportamiento, de aprender a mirarse ¥ mirar al
otro con respeto y adquirir nuevas capacidades para -aplicarias en interaccion de caracter
intercultural (Decreto Supremo N° 004 <2020-MC). . '
DIALOGO INTERCULTURAL: Es un proceso de ¢comunicacién e intercambio que puede

traducitse en la interaccion entre dos o mas individiios yo. grupes gue provienen de
diferentes origenes 6 culiuras, donde cada uno de ellos manifiesta sus ideas, opiniones,
brinda informacion y/o busca esta.blece_r'-'acuerdﬁs_:-o_a-ce'ptacién--'de_';{divér_gen'cias' en un
ambiente de respefo y reconocimiento de las “diferencias culturales, . a fravés de




s e desarroliarse en estas |enguas en.la wda personal social, c:udadana -

UA: INDFGENA u QRIGINARIA Se ent;ende por Ienguas mdigenas u orlginanas

;-preservan y: emplean an el émbrto det terrltono nacsonal (Decreto SUprerno N"_- B

| cque mt r.":u!tural BR su gestlon y su. prestacu‘)n 88" decur. se ofrecen tomando en.
ractéristicas culturales particulares -de- los -grupos de- poblacion de las .

roce del sérvicla -a las caracteristicas geograficas, ambieritales, 'BOCIC ConoMmicas, -
Jingh y-culturales {practicas, valores y creencias) de sus usuarios; & iNcorporan sus ..
08 jés 'y concepciones de desarrolic y bienestar, asi como sus expectatives de-
acyerdo .a los estandares mternac:onales de derechos: hum _ os (Decreto* )

UBLICO CON PERT{NENCIA LINGUISTECA' Es aque! ‘servicio -con

sterminaidos casos constituye la condicwn mmlma para 1a- e‘fectlvidad del' '
Decreto Supramo N° 004:-2018-MC). -

mdigen [V _or[gmartos ‘sea en propledad o8n razén de otros derechos' _ _
I;-_:Estada o que usan u ocupan tradicionalimente. Dichos espacms-'--:pueden rec&bu""'

r:i_e pertenenma admma y creencias de un grupo social s
aracterlsticas fisicas de las personas (coimo el color: de 1a plel faccnones B
olor ‘de “cabello, stc.) que. tenga. como- objetive- o por reslitado. anllar o-_"
' recohocimignto, - goce o ejercicio.. de . lo ~derechos "y - I:bertades
persanas en -Ia_ esfera de ia pohtlca economaca somai y cultural

'u QINTERGULTURAL EN LA

PRGVIN cw. DEPUNO. .

mcwomlénDELENFOQUEINTERCULTURAL

reccmocen'-_la Iibertad a. usar Ienguas Indlgenas u ongmarsas en. todos los espacuos.'ff R

“del Peri todas: aquel]as que'son arteriores a la difusion del idioma cestellano o esparficly

s -én donde se interviene y se brinda atericion. Para -elio; -adaptan todos Tos.

[tural:gue brinda unaentidad en’ fa lengua md;gena u originaria- del uystario .

'ADES DE PUEBLOS INDIGENAS U ORIGINARIOS. Correqunde a Ios‘.

enommacmnes entre Ias cuales destacan ias s:guientes caserlo. centro--__- -




_ - La Municipalidad Provincial de Puno, recotioce fa dwersrdad cultural y imgn[stica como-
- patrimonic y recurso esencizl para ef desarrollo,. por: este motive €8 necesario: orar
el ‘enfoyue ‘intercultural en el disefio, gestion y evallacion eh a Gestion -Pibli Ao
servicios ‘que brindan las ent:dadesfnst:tuc&ones pubifcas y prwadas del émbito'=dei la
Provingia de Puno. P
ARTICULOD 5°.- RECONOCIMIENTO DE LAS" GULTURAS QUECHUA, AIMA
URO. RS
DECLARAR DE INTERES PROVINCIAL'Y. NECESEDAD PUBLICA ] uso de ias lenguas-__ L
. originarias de las comunidades -nativas, de ias cufturas Almara Quechua : del -
> - -Ambito de a Municipalidad Provincial de Puno. - - B
. ARTICULO 6°.- REVITALIZACION DE LA LENGUA URG
IMPLEMENTAR acciones de:
-a) Revitalizacién lingQistica, para revertlr ta dismmucmn de Ios hablantes '
“b) Promover la investigacién gramatical aplicable para 14 - educacaé
perspectiva historica, lingliistica, antropolégica;
¢) Instituir la Casa Cultural de la Lengua Uro, comg aspac:'
socializador y difusor; R R
d} Asistencia ¥écnica, para generar proyectos programas N p!anes de' inverslon:-: :
'puh!ica mtennstli‘ucnona! : '

MUNIC[PALIDAD PROVINGIAL DE PUNO _ _ _ -
Para |2 implementacién e institucionalizacion dé 1a- Pomlca Nacmna! y T. nsversallzacron
del Enfoque Intercultural, conférmese el . Comlté Técmco Intercuftural aleual: S
integrado por: : .
— Un representante de la Gerencla de Dasarrollo Humano
Ciudadan, : o
-~ kn representante de Ia Gerenc&a de PIamficacubn Y Presupuesto
- Un representante de- la Sub Gerencia'de Pers ' S
— Un répresentante de la Sub Geérencia de P iof Cludadana .Defensa Cwii
~ Un Representants de la Sub Gerencia’ de_DasarmIlo del’ Nmos Adalescente,'
Mujer y Adulto Mayor, D
Un representante de la Oficina de Atencion y Ortsrrtacibn al Vecmo

ARTiCULO 8°- ENCARGAR 2 la Gerencia de Desarrollo Humano y- Pamcmaclén--__:- S
Ciudadana, la responsabilidad de presidir el Comité. Técnico Intercultural COTEIN de ia- R
Municipalidad Provincial de Puno, para- elaboracion: del Plan Estrateglcc y-los planes o
operativos en el lapso de 90 dias de’ ‘Fprobado-fa ilpresente ordenanza, gue- permitan
implementar Ia Politica Nacional de transversalizacion del Enfogue Intercuiiural en Ja e T
Gestidn de Servicios Publicos, en las entidades =« instifuciones pliblicas ¥io privadas yla -
erradicacion de todo tipo de diseriminacidn en 'l dmbito de la Provincia de’ Pung;.. .
asimismo, comprende {as’ accmnes admlmstratl /e ifadas en el capftulo siguiente IR

CAPITULOT. ; - R
ARTICULO 9°.- PROMOCION DEL USO. DE LAS LENGUAS OR[G:_ _ ARJAS Y I..A NO o
DISCRIMINACION TS




'nguas. mmara Quechu y Uro
arant:zando el ejercac:o pleno it

5, aprobado mediarite Decreto Supremo N* 004-2016:MC.

3-004—2016«MC)

mmacn’m enla Gestaon de Servicios Publlc:os a nivel de'la

as y privadas, mediants: servicios,; programas eventos ca pa s,
_wcs ofc. A efectos de reconocer!es“ rem

_'_de fas ienguas mdzgenas u- ongmanas:”ﬁ- :

CAPITULO II

: NDAN LAS ENT!DADES —
MBITODE. . .

publlcos.que feciben udadanos '

'Aumaras Qu ' h_uas y Uros.'

mdades o_n_as median{

Almara y Uro- de Ia provmcsa de Pis
g Hogares {SISF HO} de Ia Mummpaildac} Pr _

_ arant!a';de los defeckios. Imgmstscos confempiados en st arﬂculo 4" de Ia’.'----_". S
29?35 ey. gue regula &l Uso, preservacion, desarrollo, recuperacuén
j & lenguas originarias, v el attitulo 5° de- Reglamento de fa’ Leyj__ S

| 1s0,; presewacnan _desarrofio recuperacién. fomento y dlfus.fén def'-
gindrias (artlculo 67 del Reglam nto de !a Ley N° 29735 Decretog'_;-_-_-_"

over las busnas practicas de aphcacron del Em‘oque Intercult_ura! y. i e
i-"Inst:tuclones L

'IfabE‘tofos nf c:lallzadclos p ._-el:Mmsstarlo o -

""-PERTINENCIA INTERCULTURAL EN LA GESTIGN DE. ssrew'_"'_'os e

asegurando las: condiciones “para satisfacer las-_'___"_ |




3 mp!ementar mstrumentos d& gestién y pro'toce}os de atencién;’ donde s¢ .-
_dlversmiad cuftural ¥ Imgurstlca dela pmvmcta de Pune , para Ia adecuada L

‘Lei as Ongmanas Aamara Quechua y Uro dmgn:fa :I_fpersonal de Reglstro Cwli |
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trada u afeclado_. sua
cids- pertinentes con el"acompaﬁamaenta 8
nferculturalen laMPPE SR

jti sea' fesponsables de comster’ u ordenar #ctos -de discriminacion; segu

o Penal, signdo el soporte légal ia Gonstituclén Polrtsc:a de! Peru y 80 fuesa'._ '
asesorar al usuarlo o admamstrado ' . Lo Lo

g pfo _n_ma de Puno se deba colocar un cartei ‘que. senale lo:siguiernt

MANIFESTACIONES CULTURALES DE NUESTRO PAIS Y NUESTRA
_ MINACION ES UN DELITO" & “EN ESTE LOCAL ESTA' F’

o_ restaurantes B

8|gual host_i; o desfavorable en Ia

jas’ drsc:plmar}as correspondlente a '.Ios serwdores o funcmnancs'.’-_.- D

sstipule las noras- disciplinarias de“la. Ley'N°. 30057, Lay del Servicio. Civil; el -
g0 de Etica de Ja Funcién Publica y por los estipulados ‘en el articulo 323°dal -

ublcados eon s L :
. SE PROMUEVE .EL RECONOGIMIENTO ‘DE ‘TODAS LAS -
IA. ESTA PROHIBIDO EL RACISMO Y TODA FORMA DE. DISCRIMINACION.. ~

e T : grado_. e mstrucc;én S _'
scapamdad ges’fac:onuotras tle En ccmo consecuem‘:la lo L

antcs ablertos ai'f .

prestaclon de blenes y-'



Mpedir & Uso 'de'la Iengua materna 0. la 'realazacnon de practtcas _tradzclones.';
"stumbres “euftiura- o “conotimientos tradicionsles: e los pueblos: in igenas

obiac:on afroperuana

_das_'__' las préclicas__o actos _d:s

actos dlscnmmatonos cuando 88 po mo ‘vo de sexo raza, ongen iugar-
|dloma religlon 1, condich e

onal se reh usa_ 8 presta He: atencfon a una peréona o un grupo'
'rtirle_adqum_ un product .

: ! i grupo de: personas de manera- -
_"netonamente di lspllcente 9 descones por los motivas discrimmatonos S

onal profiers rbmas 0 comentarios’ d|scrr matorms hama una'persona o un -
QFUID de._.Pemonas . o .

‘de un- esta écimiento ‘que S8

M-u :clanRaglpnaI -
=saAngion” licada &l estabiecrmlento mdependtentememe de qu:en sea 8l
adootrabajador""“ : "co"“ettdo la prédfca' '_scriminaluria :nc!uyendo el persona!

ildad owgﬂantes R - . Lo

mspos:mones | '_om _ENTARIAS

: s idia dlsponga las - '_
y’ complementarias necesanas para T aphcacfon ;de la presente o

aris andincs y amazéhicos; de Ias ccsmumdades hativas, campesmas y-de o

istalar carteles, anuncios u otros e!ementcs de publicidad alusivos de Ia._._ o
ctividad del négocio o del- establaclmfento con31gnando mensajes o frasas_ o

e como_ﬁtratca d:scnmmatono por norma_-_.;postenor o acuerdo de mncejo’ .




SEGUNDO.~ INCORPORESE en ol Cuadro Unicode Infracsionas ¥ Sanciories — cmsf:
de ia Municipalidad Provincial de Puno, las sugmentes mfracmones ' .

Medida .

Cadige | Infraccion Prwedmen’ro Escala | Monto B
pravio _ T % Compfementana :
Por ne tolntar el cartel que se delalia en el Dessarge Leve 0.20 Clausura
CAF-01 1 aftfeudlo 12° que prevé: Coloear &l carte! que “Temparal
seffale lo siguiente: “EN ESTE LOCAL SE
PROMUEVE EL RECONQGIMIENTO DE Encaso de-
TODAS LAS IDENTIDADES ¥ { refn {derrma
MANIFESTACIONES CULTURALES DE I'R evgca!aﬂ e -
NUESTRO PAIS ¥ NUESTRA PROVINCIA. | G o e o
ESTA PROMIBIDO EL RAGISMO Y TODA _F“‘e",@a m?en-t ol
FORMA DE DISCRIMINACION. LA uncianamiente .
DISCRIMINACION ES UN DELITO"; ¢ ' o
simplemente: “EN ESTE LOCAL ESTA
PROHIBIDO TODA CLASE DE
DISCRIMINACION',
Por colocar carfefes, anuncios u otres N
CAF-02 | clementos de publicldad en los Descargo Leve 0.25 .| Retiro
.establecimisntos piiblicos y privados de ia A
jurisdiccién de la pravincia de Purio, que
consignen frases discriminatorias.

REGISTRESE, PUBLIQUESE, comuﬂj’im&se Y cUMP_Lgsé;f_
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Que. de conformidad al Decreto. Supreimo N° 0120-2000-MC, que establece: -

Jos mecanismo para implementar el Servicio de Inferpretacion’y Traduccion en Lenguas - - :
Indigenas u. Originarias para Situaciones de Emergencia"; que plantea la creacion del. -

central e interpretacién'y fraduccion-en Lenguas indigenas u criginarias, para ‘garantizar | S
el derecho de toda persona a usar su lengua indigena u-originaria en el dambito publicoy, - -~

a la vez, ser atendido en su lengua materna en los organismos o instéincias estatales; asi - e
come, para mejorar la calidad en ef accasoy la prestacién de los servicios publicos; -~
Que, la Region y Provincia de Puno, se privilegia. de poseer las tres Jénguas -
andinas reconocidas por ef Estado Peruano, siendo la-Lengua Uro {Uroguilia); queel5 . -
de tebrero dal 2018, mediante Ley N® 30728 < se feconoce al Pueblo Los Ures y & la: -

Comunidad Uros Chulluni del Departamento de Puno, como pueblo ancesiral, indigena’y - o

originario del Perti y Declara de Interés Nacional y Necesidad Publica la Proteccion -y .- '
Recuperacién de su Cultura y Lengua; ia. Resolucion Mittisterial -N® - 336-2016-MC;

aprueba-¢l listada de ios Pusblos Indigenas u-Originarios Quiechuas, Aimaras, Jagaray _' ;5

Uro; ubicadas en |a zona andina peruana, comprendido en la base de datos oficial de los
i Pueblos indigenas u Originarios del Ministerio de Gultural, cuyo-antacedente ndmativo
~womprende Ja Ordenanza Regional N° 019-2011-GRP-CRP, que Reconocs como Pusbio
Originario Indigena a las isla Fiotante de fos Uros, ubicado en: el distrito; provincid.y
departamento de Punc; siendo la nofmiativa: primigenia fa Ordenanza Mu
2016-MPP, que aprueba el Reconotimiénto ot weblo Originario”
Uros por Parte de la Municipalidad Provincial.de Puno; - .~ S
Qus, a nivel de fa Municipalidad Provincial de Puno, existe la plena intencién-
de respetar y cumplir con-1os derechos humanos y colectivos de los pusblos originarios & -
indigenas, en raz6n a la Declaracion Universal'de Derechios Humanos, Ta-Convencion
Interrnacional sobre la Eliminacion de Todas:lds Formas de Discriminacio
Convendién: Internacional :para la Eliminacion: de Todas:las Formas de Dise _ e
contra la- Mujer (CEDAW), la Convencidn “Americana ‘sobre Derschos Humancs, la.©
Convencion -sobre los Derechos del Nifio, &l-Pacto Internacional de Derec 5
Politicos. @l Pacto -Internacional ‘dé” Derechos’ Econbmices, Socigles y Cuiturales, el =
Convenio 111 de la OIT reistive & [a discriminacion’en-materia-de émplec.y ocups cion, -
entre ofras normas internacionales; el Convenio 188 da la OIT; sobre pusblos indigenasy .
tribales en paises independientes; garantizan €l 1al vet
eliminacién dél racismo y-ia discriminacion en todo mibitos; Que, los metcionados
tratados y convenios intérmacionales han sido ratificados porel EstadoPéruano; . . . -

" “En uso de las facultades conferidas por la Ley Orgahica de Municipalidades, -~

Ley N°27¢72, el Consejo Municipal por unanimidad ha:

ORDENANZA MUNICIPAL QUE INCORPORA EL
LA GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BR
'PROVINCIAL DE PUNO, LAS ENTIDADES TUCIONES PUBLICAS Y/IO .~
PRIVADAS Y LA ERRADICACION DE TODO DISCRIMINAGIONENEL .

 AMBITODELAPROVINGIADEPUND, = o

ARTICULO. 71°- APROBAR, ‘la Ordendnza Municipal que- Incorpora’ el . Enfogue
intercultural enila Gestion de:Servicios Publicos.qu brinda la-Municipalidad Provincial de
‘Purio, las entidades, institucionss puiblicas y/o p asyla --érrad_ic'aﬁt:ién”de’_ todo-tipo de

ipal N° 021~

ios Civiles y
ipio de igualdad-y promueven fa- o
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ORDENANZA MUNICIPAL N° 078-2020-CMPP.

Puno, 30 de diciembre de 2020, - S

'ORDENANZA MUNICIPAL QUE INCORPORA EL ENFOQUE
INTERCULTURAL EN LA GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE -
BRINDA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO, LAS ENTIDADES .
— INSTITUCIONES PUBLICAS Y/O PRIVADAS Y LAERRADICACION DE -

PUNO
TiTULO | -
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1°.- OBJETO DE LA ORDENANZA MUNICIPAL

TODO TIPO DE DISCRIMINACION EN EL AMBITO DE LA PROVINCIADE - .

El objeto de la presente ordenanza municipal es establecer un miarco normativo' que o
incorpora -el Enfoque Intercultural en la Gestién de Servicios Plblicos que: brinda la-

Municipalidad Provincial de Puno. Asimismeo, promueve [a igualdad, previene.y prohibe
las practicas discriminatorias en todas sus formas.o modaiidades, por.parte de personas
naturales o juridicas de derecho publico o privado, en ¢l &mbito de Ja jurisdiccion de la
—provingia de Puno, considerandolo un problema ‘social que debe ser enfrentado de
manera Integral entre las autoridades y Ia socigdad civil Asi también, busca promover el
respato a fa igualdad ante Ia ley y garantizar una prestacién de servicios respetuosa de la -
diversidad y la dignidad de todas las personas.
Las disposiciones de la presente Ordenanza se aplican a todo el pemona'ii_QUe presta
sarvicics en la Municipalidad, sin perjuicio de su régimen Jaboral o nivel jerarguico. '
Articulo 2°.- AMBITO DE APLICACION MUNICIPAL
_ Las dispasiciones contenidas en la presente ordenanza son de obligatorio cumplimiento
T hn PRy, Para toda persona natural o juridica de derecho-publico & privado, eri el dmbito de Ja
- A\ jurisdiceion de la provincia de Puno. ' ' S

W

l RTICULO 3°.- DEFINICIONES

5/~ ANTERCULTURALIDAD: Proceso de intercambio, -dialego y aprendizaje que busca
<. J generar relaciones de equidad entre diversos grupos étnico - culturales que -comparten
" un espacio; a partir del reconocimiente y valoracién positiva de sus diferencias culturales
(Decreto Suprema N° 004-2020 -MC). T -
CAPACIDADES INTERCULTURALES: Capacidades que permiten a -una persona
comunicarse e interactuar apropiadamiente con- otras de diferentes culturas: implican el
aprendizaje de nusvos patrones de ‘comportariento, de aprender a- mirarse; y mirar al
otro con Tespeto y adquirir nuevas capacidades para aplicarlas en interaccion de-caracter
intereultural (Decrsto Supremo N° 004 - 2020-MCy: - - = -

DIALOGO INTERCULTURAL: Es un proceso de-comunicacidn e intercamblo que puede :

traducirse -en la interaccion entre dos o mas individuos y/o grupos que provienen de
diferentes origenes o culturas, dende cada uno de ellos manifiesta sus ideas, opiniones,
prinda infortacion y/o busca establecer acuerdes o. aceptacian - de ‘divergencias -en un

ambiente de respeto y reconocinilento de las  diferencias cultirales, a. travéside . - '




Dt E OS-.‘LINGI'.'IiSTICOS Sort derechos fundamentaies mdw:duaies y cotectwcs L
'] 'nocen la fibertad a usar lenguas tndigenas U originarias-en todos los espacios
sociales 'y a. desarrollarse en estas: languas. en Ja- vida personal, ‘social, caudadana

coed catwa politica y profesional (Decreto Suprémo.N° 004 -2016-MC). _

LENGUA INDIGENA U ORIGINARIA: Se entiende por lenguas indigenas u originarias
o de Peru todas aguelias yue son anteriores a la difusion del. idioma castellanc ¢ espanol y.
grvan y emplean en el ambrto del terntorlo nacmnai (Decreto Supremo N
C).:

cuenta las Caractéristicas culturales particulares de los “grupos de. poblacion de las .
iacahd”"es &1 donde se interviene y 'se brinda ‘atencion, Para-ello, adaptan todos los.
_ i procesos def ‘servicio a las caractetisticas geograficas, ambientales; sotioecondmicas,

. fingiisticas y culturales (practicas, valores y creencias) de sus ‘usUatios; e intofporan sus
{ '-'::'.comn visiones y concepciones de desarrollo y bienestar, asi como sus expectativas de

- BOPYC] d_e_"acuerdo a los estandares mternacuonales de derechos humanos‘ (Decreto
Supréme N°-003-2015-MC.).

5 jo PUBLICO  CON- PERT[NENCIA LING _ISTIGA' Es aquel “gervicio - €on
o '-rpertinenma ultural que brinda una entidad &r'lalengu indigena u- ‘priginaria del usuario
© - {a) que-en determinados casos constituye la- condlclon finima para la efestwudad del

(Decreto Supremo N° 004 -2018-MC). -
DADES. DE: PUEBLOS INDIGENAS - U ORIGINARIOS Corresponde a-los
__gaiograf icos donde habitan yﬂ‘o sjercen sus derechos colectives el ¢ los: puebios---'
;1.ndigenas u-originarics,: séa en propiedad o en razon dé otros derechos’ reconocldos por
8l ‘Estado ¢ "que usan-u ocupan tradicionaimente. Dichos espacms pueden réeibir
t gnominaciones, entre- las’ cuales: desiacan las siguientes: caserio,- céntro
poblado - anexos,’ -ampliaciones, comunidad- campesm i'_ctamumdad natzva, en‘cre ofros.
: ;.'{Decreto tpramo N° 010-2020-MC). e
SCRIMINACION ETNICO-RACIAL: Es. fodo trat ' daferencnado excluyente o restrictivo
basado figen étnico=cultural (habitos, costumbras;: induméntaria, simbolos, formas
de vf_da. gentido-de: pertenencna, idioma y creencias de un grupo sotial determinado) y/o
Sl e la caracter:stucas fisicas de las personas {(¢omo-el color de la_piel, facciones,
Ces estatu
L -.-i-'-_i-.-'menOs;c' ar el ‘reconocimiento, goce o e&jercicio de. los’ ‘derechos -y libertades:
7 fundamentales ‘de las personas en la esfera de la polmca. onémma, soclal y culturai
N {2, e‘to Supremo N" {}04 ZOZQ-MC} S .

TITULQ 0o '
TRANSVERSALiZACION DEL FOQUE-"iNTERCULTURAL EN u\
L MUNICIPALIDAD 0 e

PROVINCIAL DEPUNO - .

ARTICULO 4°- .5IN'c'oRPogAc:|6 N DEL ENFOQUE lNTERCULTURAL !

SERVICIO :'F_’_UB!.JCGS CON' PERTINENCIA CULTURAL Ser\nc:os que mcorporan el
enfoque_ roultural- én su-gestion y su -prestacion; ‘88 ‘decir, 58 ofrecen tomando en” - -

eolor de . cabello, stc) que tenga.como objetive o .por - resultado anular © .




 La Municipalidad Provincial de Puno, | reconoce la dwers;dad cuitural y Iing{]fstica '-como

- patrimonio y recurse. esencial para ¢l desarrollo, poreste: motivo' s’ necesaﬂo_m”“ rpurar

&l énfoque intercultural en el diseno, gestion y evaluacidn enla Gestidn -Pablica 'y 108 -

servicios que brindan Jas entldades!mstltuc:ones pub!icas y prwadas def amb:to ﬁe Ia'--.'-- :
Provincia de Puno. S
ARTICULO 5° RECONOCIMIENTO DE LAS CULTURAS QUEGHUA, AiMARA Y
URO. IR

- DECLARAR DE INTERES PROVINCIAL'Y. NECESIDAD PUBLICA: el uso de Ias Ienguas T
originatias de fas comunidades nativas, de - Ias culturas: Almara Quechua y Uro del S
&mbito de la-Municipalidad Provincial de Puno.” - L SRR
ARTICULO 6°.- REVITALIZACION DE LA LEI\EGUA URO

IMPLEMENTAR accionas de: L
a) Revitalizacién linglistica, para revertir {a disminucion de Ios hablantes, W
b} Promover la investigacién gramatical. aplicable para la edur:acté --'desde una__
petspectiva histdrica, lingliistica, antropol6gico; - - )
Ingtituir la Casa Cultural de fa Lengua Uro como espacao danamtzador
‘gocializador y difusor; : SRR
Asistencla técnica, para generar proyectos, programas y p!anee;;_ e IhVBI’SlOﬂ' S
piblica interinstitucional. T .
ARTICULO: 7°.- CONFORMACION DEL comTE Nlcj':io_::m‘.rE-Rcu_
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEPUNO - T
Para la implementacion e inefitucionalizacién de'la Polmca Nacional. y Trans' srealizacion
de! Enfoque Intercultural, conférmese el Comrté Técmco intercultural -gstal
integrado por:
- Un representante de la Gerenc:a de Desarroilo Humano y °F
Ciudadana. _
—  Unrepresentante de la Gerencia de F'Iamficacnon ¥ Presupuesto-'-
—  Un representante de _la Sub Gerencia de Personal, . - -
_  Un fepresentante ‘de la Sulb Gerencia de Proteccién Ciudadanai Defensa Cwﬂ IR
~  Un Representante. de la Sub Gerenma “de D rrolio del: N:ﬁo_ S_Adole _ente o
‘Mujer y Adulto Mayor, - " :
Un representante de la Oficina de Atenmény@nentamén al Vecma T
ART iCULO g°.. ENCARGAR a la Gerencia de- Desarrolio- Humano y. Part:capaclén]_ e
Ciudadana, la responsabilidad .de presidir el Comité Técnica Intercultural COTEIN-
Municipalidad Provincial de Puno, para. slaboracion det Plan’ Estrateg:bo' y.-los pla
operativos en el lapso de 90 dias de aprobado la __presente ordenanza, que:permitan - . .
implementar la Politica ‘Nacional: de transversalizacion-del - Enfoque. Intercurtural enila
Gestidh de Servicios Publicos, en fas: entidades =i privadasy . la";.-'i""“
erradicacién de todo tipe-de distriminacion- € o
asimismo, comprende Ias acciones. admmzstra i

etalladas en el capitulo sl guran{e

CAPITULO'II LUt e e
ARTICULO 8°:- PROMOCION DEL USO DE LAS LENGUAS oR IGINARIAS Y LANO

nlscliNAméN







_enlldades -——-mstttucmn93 publ:cas y prlvadas para mcorpa
nal de Cultura v la Poi:tlca Nac:onal de Transversailzaclon des

éﬁ la: gestron pablica y prestamén de sewactos as caractenstucas cutturales T
"'s_ de Ias zonas: Quechua “Almara y.Uro de la provmcla de F:-‘_uno enia

Y pr:vadas, :mctandose dtcha atencion desde &l personal de se'gi.rrldad mesa' o
s, trabajadores en general, comprenclldas en la estructura orgénica de la- .




nucupal:dades distrltaies de Tapr
ocist de Educacion, Cultura y Depoﬁe)
vo y Gestlon F’ubilca {Ofi cma de'-A

T!TULO ﬂl

priofi tia-ta no. discriminacion en sus. distintas -manifestaciones, _
.acciones ‘de capagitacion y difusién a la comunldad y los semdores cnnles de 1a- o
"f-ent ad sobre esta problemética social. - _ '
¥ Promover ¢ implementar politicas pubircas que establezcan cond:c:icnes de-
' guaidad-para todas las personas, bajo &l énfoque de- Ias derechus humanos -
énero, intercutturalidad, discapacidad emtersecclonahdad -

ipafias de informacion y sensmmzacion en matana ge: dwers_ 'culturai ¥ 1o

- discriminacion, : _ :
d) leundlr el cumphmlento de las nofmas: 'Ie a!e ua favoracen a ias persanas £oh

pacidad, y: aquellas: que dispongan’ia "atencion preferante™ en las personas
ad iltas mayores, madres en estado de ‘gestaci A, madres co i hijos menores de’

edad; u otro- srmular que amierite la prontitud en su atencion. ' :

.

través de ‘la Gerencia de Desarrollo ‘Humano y- Pamcipacw 'C:udadana )
rradtcar Ias'-’- -

éoc;a!:zaré s exhortara alds entldades

asegurando la "Prestacidn de: Serwmo Pﬁbhcos leres de Duscnmmacao
nido: que !as ms’rrlucaones tengan que: . -

Econoc;t\}t- S IDENTIDADES -Y. MANIFESTACIONES

'CULTURALES DE. NUESTRO BAIS ¥ N
EL RACISMO Y TODA FORMA DE DISC

ON. LA DISCRIMINACION ES

ortaiecer Ios canaies de atencaén pemnente ara cabar Ias que;as 0

over. ia Igualdad de Ios derechos entfe jas. personas, mcluyendo de manera'-_: S
través . de.

“Prothover la- participacion de Jas- personEs que. habatan eri la: _provmcna en- ...

s Purio, la prevencion v la eliminacion del racismo y Iar_-drsz:rimmacién en- o
“formas, garantlzando el respeto a la igualdad -real de- darechos éntre- las-_'_'..-_
que seftale lo mgunenfe "EN. ESTE LOGAL SE PROMUEVE Bl

\ PROVINCIA, ESTA PROHIBIDC -

"0 smplemente "EN ESTE LOCAL: ESTA PRGHIBIDO TODA CLASE_ o

sobre _-po__srbles actos U ‘omisiories que. vuineran: '-'c_l_erechos dedas _'
‘con-8nfa _is} efl aquelfos basados an cntenos etmco—raclales y Img{.‘lfstlces EAPTRIRLAE



rinas dlsmptmanas de a Ley. N" 30057 i.ey del Serwcio Clwi el
g de Elfca de Ia Funcron Pubilca y por _-_Ios estlpulados en ef arﬂcu!o 323“ de! o

"___;A ESTA PROHIBIDO EL RAC_ISMO Y- TODA FORMA DE DI AINAGION: -
INACION ES UN D_EL!TO" 6 "EN- ESTE LOCAL ESTA PI HIBIDO TODA'- L
ISCRIMINACIC)N"

ation sexual e identidad” de génerc
|der1t|dad étivica o cultural,. cred_o rel:glo

e unmra demgual hosh! o desfavorable en [a_:_ staczon de bienes y-__
] lo'publ:ooaprwado T I




poblacion afroperuana o
-Colacar o instalar carteles, anuncios u otros élementos de pubhcldad aluswus dela

' edxr el uso de Ia Iengua materna o !a eahzamon de précﬁcas tradmones EE )
stumbres,  cultira o conocimigntos tradicianales ida los -pueblos- mdigenas U
otiginarios andinos y amazonicos, de las: comumdades natwas campesmas y;deila_-_'_- o

" propia actividad det negocio o del establecimietito, consignando mensajes o frases’

derecho da adm;suon“ "Buena presenc:a u otras snmllares

establecarias en. Ia presente ordenanza.
ARTICULO 1 5" DISCRIMINACION EN LOCALES AB[ERTOS Al PUBLICO .
La- Mumcspalldad ‘Provincial de Purio, sancionard. con’ clausura temporal & todo -

oduce un retraso mjustlﬁcado enla atencaén ccm Ia fi nalldad que una persona-'-
ru_po de personas se retlre del Iocai o :

: Eca!daa dlspanga las

derivadas de ldas practicas o actos dlscrlmmatorlos, tales: como. “Nos rEServamos el‘

estab!ecimlenfo, mstituc:én pub!lca ¥ prlvada abiedo al pub ICID donde se reahcen ac’fos'_ :

acuén de la’ presente- e



de la Mumclpahdad Provmc:al de Puno jas mgmen{es mfracclones

Codign

[ infraceion

Procedlmlento
previo L

Eﬁcala

CAF-01

Por no.colosar el cartel que se detalla en el
gxticalo 12° que prevé: Colocar el cartal que
sefidle lo siguiente: "EN ESTE LOCAL SE .
PROMUEVE EL RECONOCIMIENTO DE

| TODAS LAS IDENTIDADES Y

MANIFESTACIONES CULTURALES DE

| NUESTRO.PAIS'Y NUESTRA PROVINGIA.
1 ESTA PROHIBIDO EL RACISMO Y TODA

FORMA DE DISCRIMINACION, LA
DISCRIMINACION ESUN DELITO" o
simplamerse: “EN ESTE LOCAL ESTA

1 PROMIBIDO TODA CLASE DE
_DISCRIM%NAGION"

Descargo :

Levg

CAF-02 -

Por colocar cartzles, anuncios u otms

‘slamentos de publicidad en fos

astablacimientos publicos y privados de |2

| jurisdlecidn de la provintia d& Pune, gué

sonsignen frages discriminatorfas.

Desdargg .

| Leve

bog. 7. Attt Tieond ﬁf«s&;‘éﬁm
: J&Lﬁ'ﬁ«. i?ﬁ




